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不畏懼任何難關，
以笑容迎接每個挑戰

Clara 專訪

笑容可掬、待人以誠的 Clara 對自身的工作表現要求非常嚴格，獲頒
送子鳥 2022 年度精實獎的她，實事求是的精神令人敬佩。身兼多職的
Clara，一路從醫檢師、諮詢師到了現在生化室主管以及新竹 RTb 凍卵
小組組長，看似繁重的工作她卻樂在其中，談吐間也能感受到她細心
謹慎的工作態度，像是任何困難到她這裡都能迎刃而解。

精實獎
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多重身分帶來的挑戰與考驗

從生化室的小螺絲，轉變成管理者的心境

本身是醫檢師的 Clara，因緣際會成為生化室的主管，還需要
兼顧客戶諮詢的工作，今年又進入 RTb 凍卵小組成為組長，
雖說都是在生殖中心裡工作，但每個職位帶給她的都是不一
樣的考驗。新人階段指導她的老師相當嚴格，線上工作很忙
碌，作業更是推積如山。許多人也許會在這階段就選擇放棄，
雖然 Clara 也曾因為壓力太大在家偷偷哭過，但她選擇擦乾淚
水努力地將事務上手，對自己的期許也漸漸提高。

對 Clara 來說能盡早熟悉工作內容才能成為大家的助力，成為
使團隊往前邁進的動力，但努力把自己的工作做好的她卻也遇
到了大低潮……。Clara 在訪談中提到大約是到職兩年左右，
看似一切穩定的狀態下，卻在某幾次的評量中表現比預期的差
很多，那時的她開始否定自己，甚至想過放棄。但實事求是
的 Clara 決心改變，開始各方詢問自己究竟哪邊做得不好？需
要調整的地方有哪些？也是在那時遇到了一個資深前輩直接
點出問題，雖然努力做好自己的事沒錯，但在尋求他人協助
時的態度不能夠過於強硬，需要換位思考並理解別人的處境。
Clara 經過前輩醍醐灌頂的一番話也試著改變現況。而後，也
真的在同事間收到了正向的回饋，被肯定之後也繼續努力地
讓自己成長，更能以過來人的身分去教導新人後輩。

知道自己不喜歡一成不變的 Clara 說道，雖然多重身分需要學
習的東西多很多，壓力也更大，不過同樣能讓自己的專業知
識提升，工作也比較有趣一點，所以也習慣經常轉換環境的
工作生涯。

從沒想過有一天會當上生化室主管的 Clara，在成為管理者之
前，覺得將自己份內事情快速且有效率的做完就是對工作負
責。但因生化室當時人力不足，管理職位又正好缺人，曾遇
低潮卻不畏懼挑戰的個性使得 Clara 正面迎擊這份新挑戰。

她說，當上主管後需要學習的東西很不同，自己從一個小螺絲
到現在帶領這群小螺絲一起往前最大的不同應該是，不是完成
自己份內工作就可以，還需要檢視團隊，哪些地方需要加強？
哪些同事需要協助？抑或者完成艱難任務的同事需要給予正
面回饋。除了檢視團隊，也需要檢視自己。生化室的報表是
否有在自己規劃的時間軸裡順利完成？為了能更順利完成報
表並從報表裡獲得有用資訊，邏輯分析能力也是 Clara 正在訓
練自己的部分。

送子鳥職涯中最印象深刻的事

令 Clara 至今都還清晰記得的事情是第一次去台安陪診時，
正在參加 88T 訓練的她遇到了一位客戶，與客戶聊到先前多
次植入失敗的經驗，院方初步覺得應該是免疫的問題，於是
Clara 陪著她去找免疫科醫師。後來 88T 訓練結束，大約過了
半年沒碰到那位客戶。巧的是，客戶回來抽血的那天，是由
Clara 為她執行，但因為客戶換了髮型，Clara 一時沒認出。
客戶說：「因為在打免疫藥物時，體內某個基因跟藥物不合
導致頭髮快掉光了，現在這個是假髮。」當下被震驚的 Clara
覺得頭髮對於大眾女生來說很重要，但那位客戶為了求子能
如此犧牲自己，真的太偉大了！所幸，後來那位媽媽也順利
懷孕了。Clara 在那位媽媽身上學到的不僅僅是同理心，更是
堅持的毅力。既然客戶能如此犧牲，身為送子鳥的一員更是
要盡最大的努力幫助每位送子鳥的客戶。
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參加 88T訓練帶來的改變

給予送子鳥讀者鼓勵的話語

Clara 遇到過蠻多來送子鳥做試管的客戶，很多都是在外面嘗試過多次卻沒有成功的媽媽們。有時
候詢問她們在外面有做過什麼樣的療程，她們都不太清楚知道，Clara 會跟這些媽媽說：「既然都
選擇相信送子鳥選擇相信我們，那就放心吧！我們比你更想看到你成功懷孕且活產的！」

因為客戶在外面不好的經驗導致她們仍抱有存疑的態度，所以送子鳥這邊將資訊透明化，讓客戶
自身能清楚知道接下來她們所要面對的是哪些療程。「相信我們就對了！」這句話不只是 Clara，
而是整個送子鳥團隊都想好好傳達給客戶知道的。

上面提到的 88T，簡單來說就是賴醫師對於
大家的期許，努力將轉換率、入療率，甚至後

續的懷孕率以及活產率提高至 8 成甚至更多，並
且在訓練期間培養自己的同理心。所以也希望送子

鳥的大家能盡自己所能學習專業知識，將這些專業資
訊帶給客戶。

這項訓練時程很長，都是以月計算，為了能學習到專業的東
西及同理心，訓練中必須進入診間，聆聽醫師與客戶對話，
並了解醫師從什麼角度去做分析，在診間也能聽到醫師思考邏

輯的方式；或是進入會計櫃台、手術房去了解大家都是怎麼運
作及與顧客之間的對談，這個訓練為 Clara 帶來的變化是可

以從不同的角度及單位進行換位思考。Clara 說道參加訓
練以前，要請別單位同仁協助時會想說對方怎麼會做

不到，但訓練後知道了大家各自的難處在哪並能
理解，換位思考大概是訓練中學習到最

多的部分。
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