
文│國際智家

在送子鳥，每一位成員都在尋找屬於自己的節奏，讓「效率」與「溫度」共存。
Sheryl 與 Sarah 長期耕耘人資與行政的領域，她們的故事展現了個人能力如何與
團隊使命互相支撐。從細節裡培養信任，從支持中累積力量，她們的努力也獲得
肯定，在 2023、2024 年度連續榮獲 bAI（beyond AI）獎，成為專業與熱忱的最
佳印記。

以溫柔之力，
化繁瑣為秩序

人資部領導 Sheryl、
3A 部副領導 Sarah

2024 年 bAI 獎得主
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在送子鳥服務即將滿六年的 Sheryl，訪談時總帶著一種溫柔
而穩重的氣息，說話不急不徐，語調間流露著多年累積的努力
與堅持。從剛入職的新人，到現在的人資部主管，她一步步歷
練各個職能崗位，逐漸建立全面的視野與能力。如今的她，負
責團隊協作與新人培訓，也肩負起內部人才「選、用、育、留」
的管理重任。

Sheryl 回想剛進部門時，所有教學幾乎全靠前輩口頭傳授，
沒有系統文件或標準流程。為了不遺漏任何細節，她總是一邊
聽、一邊記錄，厚厚的筆記本成了她最珍貴的夥伴。隨著經
驗累積，Sheryl 成為部門小老師，將個人筆記整理統整，最
後成為部門共享的標準作業文件，不僅讓團隊運作更有條理，
也展現她的專業能力與領導力，這份扎實的基礎，也讓她在面
對突發狀況時能更加靈活應對。例如，在部門人事異動頻繁的
時期，Sheryl 常需臨時補位、分擔不同崗位的工作，那段忙
碌的日子雖然充滿挑戰，卻讓她學會在壓力中判斷優先順序，
更快速地看清全局。回望過去，這些磨練早已化為養分，成為
她持續成長的力量。

Sheryl 還分享，剛入職時，部門仍依賴大量紙本作業，例如
離職手續需要員工逐一跑單位簽核，流程冗長且易出錯。為了
提升效率，她主動著手流程優化，推動電子化表單系統，讓資

這一路的努力與突破，讓 Sheryl 獲得了 bAI 獎的肯定。她將
這份榮耀視為鼓勵，也提醒自己在遇到問題時，與其困在難題
裡，不如思考如何改善。她特別感謝前輩 Lucy 的提名，賴醫
師與 Grace 的信任與包容，讓她能在嘗試中不斷成長、在挑
戰中找到方向。

專訪最後，Sheryl 分享了送子鳥的一句口號——「相信自己、
相信 AI」。她說，生活中的困境往往只是暫時的，每一步努
力都會在未來某個時刻派上用場。那些曾經的辛苦，不會白
費；那些看似無盡的痛苦，也終會過去。只要持續朝著正確的
方向前進，總有一天，會在光裡看到希望的輪廓。

以用心引領前行——Sheryl  

主動耕耘，打造高效團隊

從肯定中看見前行

料能自動流轉至各部門，成功簡化約六成的紙本作業，顯著縮
短處理時程，讓團隊能專注在更具價值的任務上。

隨著公司推動數位轉型，Sheryl 積極投入新科技的學習。她
主動報名 AI 課程，學習運用 GPT 與自動化工具輔助行政工作。
過去需重複撰寫的通知信，如今能由 AI 自動生成與提醒，只
需最後確認即可完成，這些看似微小的改變，卻讓團隊整體運
作更加流暢，也釋放出更多時間與心力。對 Sheryl 而言，數
位轉型是一種持續內化的思維，讓科技成為她的幫手，也讓團
隊能在更有餘裕的節奏中思考與創造。
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「我總覺得，很多事情一定有更聰明的做法。」Sarah 笑著說。
這句話看似簡單，卻精準道出了她的工作哲學。

在送子鳥服務超過五年，從櫃檯接待、批價、會計到行政，
Sarah 一路歷練各個崗位，如今已是部門主管。她自稱效率至
上型的人，每當面對重複又繁瑣的流程，她總會思考如何讓工
作更高效、順暢，也因此累積了全面的流程管理與協作能力。

回想起剛接手藥品採購的那段時期，Sarah 面對的舊流程全靠
Excel 表單記錄，不但繁瑣還容易出錯。為了讓工作更順暢，
她主動整合各單位意見，提出專案申請，一步步推動流程優
化。從藥師、採購到 IT 團隊，她不斷跨單位協調、溝通，努
力讓每個環節都能真正受惠。當新系統正式上線，以往需要花
數小時人工統計的工作，如今只需幾次點擊就能完成。那一
刻，Sarah 感受到前所未有的成就感，是一種「讓團隊變得更
好」的自豪感，也成為她持續前進的動力。

獲得 bAI 獎的肯定，讓她更確信改變的力量。這份榮耀象徵著
團隊共同克服長久以來的痛點，也讓她更有信心主動面對挑
戰。現在的她，若發現某件事讓多數人都覺得不便，就會立刻
提出改善提案。這份積極，讓她即使在最忙碌的時期仍能保持
韌性。

回想專案推行的那一年，剛好部門同事陸續留職停薪，她一人
分擔多重角色，仍堅持讓流程改革如期推進。她特別感謝當時
並肩作戰的部門同事們，在大家都極為忙碌的情況下，仍互相

讓改變成為溫柔力量——Sarah

從效率開始的改變

Sarah 相信，科技的意義在於讓人回歸到「溫度」。她希望透
過數位工具的導入，讓團隊把更多心力放在人與人的互動上。
她舉例，目前線上批價系統仍有部分仰賴人工運算，若能全面
數位化，不僅能達到零錯誤，也能讓同仁把時間留給客戶。

而談到未來，Sarah 的眼神閃著柔和卻堅定的光。她相信在送
子鳥，每個人都懷抱著「讓事情變得更好」的初心，哪怕每天
只多做那 1%，也足推動團隊持續向前。在她眼中，改變從不
只是效率的提升，而是一種讓彼此變得更好的溫柔力量。當科
技與人心並行時，工作的意義也將被重新定義，不只是更快，
而是更溫暖。

讓科技成為溫度的延伸

支援、主動承擔工作。她也感謝專案協作的工程師 Homby，
總能在她們提出需求後，主動思考更多可能，做到超出預期的
成果。從這段合作中，Sarah 學會了從不同角度審視問題，培
養更靈活的思維方式。

在送子鳥服務期間，Sarah 也曾被一段特別的經歷深深觸動。
那是她剛進公司不久，一位男士前來諮詢凍卵服務，原以為
是替太太詢問，沒想到對方其實是為了女兒而來。女兒長年在
國外，準備接受性別重置相關的荷爾蒙治療，這位父親在支持
女兒的同時，也希望替她「多留一條人生的可能」。那一刻，
Sarah 深刻感受到，凍卵不僅是一項醫療技術，更是一種對生
命、對家庭，甚至對身分認同的守護。此後，她陸續接觸到更
多類似的故事：有準備接受癌症治療的年輕女性，也有面臨身
體轉變的跨性別族群。這些經驗讓她逐漸明白，醫療科技的背
後，其實承載著人們對未來的希望與勇氣。

技術之上，仍以人為本
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