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暖心獎——愛生育台北 港澳區 Kiki 

跨越距離的陪伴

在送子鳥的海外服務體系中，諮詢師往往是最早與客戶接觸
的人，也可能是陪伴時間最長的人。從第一次詢問、療程理
解，到真正踏入求子旅程，每一個心情的波動都有他們在身
旁見證。這段陪伴，像是一段細水長流的守護，悄悄地融入
每個家庭的生命故事。
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Kiki

暖心獎
愛生育台北 港澳區
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Kiki 扮演著客戶與醫師之間的關鍵角色。每天上班，她首先
處理電郵與訊息，協助解答療程問題，提醒用藥安排與追蹤
時間，確保客戶能順利跟上每一個療程節點。由於每位客戶
的進度不同，有人準備開始療程，有人正在用藥，也有人等
待來台看診，工作節奏隨著個案狀態不斷調整。尤其海外客
戶在植入後多半會回到自己的城市做追蹤，醫師依據檢查結
果調整用藥，再由諮詢師協助說明與溝通，讓客戶即使身處
不同城市，也能感受到穩定與安心。

在這樣繁複的工作中，耐心傾聽成為她最重要的能力。生殖
醫療充滿專業術語，客戶往往難以理解，而剛加入送子鳥時，
Kiki 自己也曾因醫療名詞感到陌生，因此更能體會客戶的不
安。透過跟診、觀察醫師的說明，她逐漸學會將複雜資訊化
繁為簡，用客戶能理解的語言說明每一個決定的意義。對海
外客戶而言，她的角色更像是一雙支持的手，幫助他們在異
地也能順利追蹤療程，安心前行。

耐心傾聽與專業轉化

Kiki 是送子鳥的粵語諮詢師，主要負責協助香港及海外客戶
了解療程內容、安排流程，並在客戶與醫師之間擔任溝通的
橋樑。她的工作不僅在於傳達專業資訊，更重要的是在整個
過程中，用同理心陪伴每一位客戶走過焦慮與不安。

加入送子鳥前，Kiki 在香港是一名社工，主要負責長者照顧、
個案陪伴與生活支持。幾年前，她來到台灣，因證照限制無
法繼續從事社工工作，因此開始尋找新的發展方向。當時，
她的姊姊正在進行人工受孕療程，看著每天打排卵針、為懷
孕努力準備身體的過程，讓她第一次對這個領域產生真實的
感受。再加上影劇《未來媽媽》，以及朋友在生殖中心工作
的分享，更讓她理解這份工作的意義，也喚醒她對生殖醫療
的興趣。

社工的養成，讓傾聽與陪伴成為自然本能，也為新的工作多
了一份溫柔的底色，即使職務不同，核心仍然圍繞著人與生
命，在需要的時刻，靜靜陪伴他人，為每個家庭的希望保留
一份溫暖。

從社工到生殖醫療諮詢師
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生殖療程本身充滿不確定性，許多客戶在來診前已經經歷長
時間的期待、失落與挫折。Kiki 的工作，是承接這些情緒，
將焦慮與壓力化作理解與陪伴的力量，客戶的緊張或不安，
有時會直接反映在她身上，但她明白，那些情緒背後，是深
層的無助，而非針對她個人。

她記得一位來自馬來西亞的客戶，每次來診都非常緊張。即
使當天諮詢並非由她負責， Kiki 仍會投以鼓勵的眼神和話語，
讓對方感受到有人在身旁支持。這些微小的舉動，對客戶而
言，是多一點安心與力量的象徵，也讓陪伴成為療程中不可
或缺的溫度。這種陪伴，也延伸到她對現場互動的觀察，相
比電話或文字諮詢，面對面的交流能捕捉到更多細微訊息，
客戶的眼神、手勢，甚至夫妻之間的默契，都能透露他們的

每天與不同家庭相遇，也讓 Kiki 在陪伴中慢慢成長。雖然尚
未經歷母親的身份，可能無法完全理解懷孕的心情或療程失
敗的挫折，但長時間的陪伴，讓她學會用更細膩的方式感受
他人的情緒，也更加懂得在關鍵時刻給予穩定與溫柔的支持。

訪談的最後，Kiki 希望讓更多人知道，求子的道路雖辛苦，
每一步努力都是有意義的。療程中可能會有焦慮或失落，但
記得照顧自己，給自己一些耐心，並在需要時依靠家人、朋
友或醫療團隊，只要懷抱希望，一點一點走下去，幸福的瞬
間終會到來。

在理解與陪伴之間，Kiki 用語言縮短距離，用同理承接情緒，
也在無數生命故事裡，持續守護每一個家庭的希望。

用理解承接每一份不安

把希望慢慢走下去

目前 Kiki 多數時間在香港業務部輪值，主要負責新客戶的前
期諮詢，也因此經常在第一線接觸不同生命故事。在一次諮
詢中，她曾遇見一位為了生育努力了十年的客戶，當時，Kiki
刻意將談話的主導權交還給對方，讓客戶可以安心地說出自
己的故事，而她靜靜地傾聽與陪伴。雖然那次諮詢結束時，
客戶尚未決定是否在送子鳥進行療程，但回到家後，特地傳
來一則訊息：「謝謝 Kiki，終於找到一個願意用心聆聽，也
真正明白我想表達的人，很感恩。」對 Kiki 而言，這一句感
謝，充滿了鼓勵與感動，也讓她更加確信，諮詢師的角色，
除了專業說明，更是在傾聽與理解之中，陪伴每一個人走向
自己的希望。

真正需求。透過提問與傾聽，Kiki 能了解客戶過往的經驗與
最在意的部分，進而提供貼近需求的建議，建立互信。

對她來說，諮詢不只是單向的療程介紹，而是一段互相了解、
建立信任的過程。每一次交流，她都希望客戶能感受到，送
子鳥是一個有溫度、以客戶為中心的診所，在焦慮與不確定
之中，帶來一點安心與力量。
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